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Faydali Olabilecek Diger Ornekler



Chatbot Nedir?

Chatbot’lar, kullanicr ile yazisan ve codunlukla bir senaryo Uzerinden cevaplar Ureten yapay
zeka olarak aciklanabilecek yazilim parcasidir. Farkl platformlarda calisabilen chatbotlar,
CRM, ERP vb. sirket entegrasyonlariyla veya musteriden aldiklari bilgilerle geri bildirim yapa-
rak, strekli tekrar eden isleri azaltir, sirketlerin is yuktnU hafifletir ve calisanlarin verimliligini
artirir.

Hangi Platformlarda Kullaniimaktadir?

Chatbot’lar,

* Facebook Messenger
e Twitter

* Viber

* Vine

» Slack

e Discord

» Telegram

e Kik

* WeChat

* Discor

platformlarinda kullaniimaktadir.

Ornek platformlarin kullandigi uygulamalar belirtilen standartlarda ihtiyaca gdre, asagidaki
servisleri kullanarak istenilen welb sitesi veya benzeri projede hayata gecirilebilir.

Uygulama hayata gecirilmeden dnce chatbotun Facebook , Slack vb. platformlardan han-
gisinde calisacagina karar verilmeli, botun hangi konuda hizmet verecegdi secilmeli ve son
olarak da botun hangi sunucuda calisacadina belirlenerek sunucu ayarlari yapiimaldir.

Bot kurulumu icin https://developers.facebook.com/docs/messenger-platform adresinden
detayl bilgiye ulasilabilir.

Bu kadar teknik bilgi ile ugrasmak verine, 7 dakikada chatbot servisi kurulabilecek Ucretli
servislerden de vararlanilabilir: https:/chatfuel.com/

Platformlardan elde edilen aplikasyonlar sayesinde kullanilan servislerin uygulanabilecedi
alanlardan bazilari sunlardir:

. Facebook Mesenger,
. Web Sitesi,

. Skype,

. Slack,

. Sms


https://developers.facebook.com/docs/messenger-platform
https://chatfuel.com/

Hangi Amaclarla Kullaniimaktadir?

Chatbot’lar,

* Sirketlere iletilen sorularin 7/24 cevaplanmasi,

* Satis sonrasi hizmetlerde muUsteri destedi verilmesi,
* MUsteri siparislerinin alimi,

« Urtnlerin tanitimi,

* MUsterilere dogal mesaj iletilmesi,

e Calisanlarin yasadigi problemlerin ¢dzimu,

« Sahada calisan satis ekiplerine destek,

* Surekli yapilan islerin hatirlatilmasi,

* Saha ekiplerinden surekli bilgi toplanmasinda

kullanilmaktadir.

Diinyadan Ornekler

Bu ornekleri secerken dikkat edilen kriterler sunlardir:

1.Duruma uygunluk: GUnlUk hayatta diger insanlarla diyalog halinde iken farkinda olmadan
kurulan cUmlelerin yapisini, secilen sdzcUkleri ve genel tonu belirleyen pek ¢cok farkli etken
vardir. Karsidaki kisi ile olan iliski, konusulan konu ve karsidakinin tavri ana etkenlerdir. Aile-
den biriyle, iyi bir haberi paylasirken olumlu bir geri bildirim alinirsa daha pozitif konusulur,
ancak bu etkenlerden birinde herhangi bir degisiklik oldugunda kurulan cimleler degisir. Bu
ornek dzelinde son kisim olumsuz bir geri bildirim olursa tavir pozitiften ndtre ya da negatife
dogru degisecektir. Dolayisi ile bir chatbot, ne kadar konuya, konustugu kisiye ve aldigi geri
bildirime gbdre cevaplarini degdistirebiliyorsa gercekcilik hissiyati da o kadar artar.

2.Sireklilik: GUnluk insan iletisiminde diyaloglar bir konu etrafinda karsilikli soru cevap ya da
dUstUnce aktarimi ile gerceklesir. O konu cercevesinde diyalogun basinda neler konusuldugu
hatirlanir, Uzerine yeni distnceler eklenerek konu derinlestirilir ya da genisletilir. Ornegin,
IAB’nin Turkiye'deki ofisi nerede diye sorulup yanit alindiktan sonra ayni kisiye peki ne kadar
sUredir o ofisi kullaniyorlar diye soruldugunda karsi taraf yine konuya badimli kalarak ce-
vap verecektir. Dolayisi ile bir chatbot'un basarili olabilmesi icin kendisine yoneltilen sorulari
birbiri ile baglantili olarak yanitlayabilmesi gerekmektedir. Hatta kendisine 1 yil &dnce sorulan
bir seyi hatirlayabilirse o zaman belki de bazi konular dzelinde insanlardan bile daha faydali
olabilir.



3. Bilgi dagarcigi: Basaril bir Chatbot’'un Uretim amaci kendisine yoneltilebilecek soru-
larin bUyUk bir kismina cevap verebiliyor olmasidir. Ornedin bir bankacilik chatbot’'u ele
alindiginda kendisine guncel vadeli mevduat faiz orani soruldugunda gercek rakami di-
rekt olarak verebilen bir chatbot, “glncel faiz oranini sitemizde bulabilirsiniz” diye cevap
veren bir chatbot'tan daha basarili olarak kabul edilir.

4. Diger servislerle entegrasyon: Asil amaci isleri otomatiklestirerek kolaylastirmak olan
chatbotlarin bunu yaparken gunlik hayatta kullanilan diger uygulamalar ve servislerle en-
tegre olmasi islevselligi artirir. Ornegdin, kisisel asistan olmak Uzere Uretilen bir chatbot’'un
takvime erisebilmesi, talebe istinaden yeni toplanti yaratmasi ya da kendisine soruldu-
gunda maillerin icerisinden bir derleme yaparak bu ayki faturalarin tutarini séyleyebilmesi
isleri oldukca kolaylastirir.

Bu 4 kriter gdz dnunde bulunduruldugunda global capta 3 drnek dne cikmaktadir:

1. Hepimizin yakindan tanidigr Apple’in 2011 yilinda ¢ikan Siri’si,
https:/www.youtube.com/watch?v=ufBlL I6bB9sg&list=PL HFIHpPjgk70nmUsVy8Af7Vxw-
ClOalEJf

2. Amazon’un 2014 yilinda kullanima sundugu Alexa’s,
https:/www.yvoutube.com/watch?v=CT2eVmSaQPM&list=PL 5DsJ8Kumr3VhpyhDS-
8GleZRygmJbsedc

3. Google’in 2016 yilinda yayinladigr Google Asistant’l.
https:./www.youtube.com/watch?v=VZ9MBYfu_OA

Her 3 6rnek de kendi icerisinde yukaridaki 4 kriter dzelinde oldukca basarilidir. Hepsi
ajandalara erisebilmekte, farkli sorulari yanitlayabilmekte, muzik calabilmekte ve sohbet
edebilmektedir. Bir konu ile ilgili konusurken &nceki sorular ile baglanti kurarak yeni soru-
lara yanitlar verebilen Google Asistant’in, stUreklilik kriteri 6zelinde &ne ciktigr sdylenebi-
lir. Ornegin kendisiyle bir film Uzerine sohbet ederken o film ile ilgili detay sorular tekrar
filmin adini telaffuz edilmeden arka arkaya soruldugunda dogru cevaplar alinmaktadir.

H&M Kombin Olusturma Yardimcisi

Moda/Giyim sektdriinde faaliyet gosteren Gnemli markalardan biri olan H&M, Kanadali
bir sirket olan Kik Interactive tarafindan gelistirilmis Kik Messenger icerisinde calisan bir
bot’'a sahip. Bu bot giyim tercihlerine gore farkli parcalar dnererek kombin yaratmaya
yardimci oluyor. Kombin tamamladiginda ise istenirse kullanici online satisa yénlendiriyor


https://www.youtube.com/watch?v=ufBLI6bB9sg&list=PLHFlHpPjgk70nmUsVy8Af7VxwC1OalEJf 
https://www.youtube.com/watch?v=ufBLI6bB9sg&list=PLHFlHpPjgk70nmUsVy8Af7VxwC1OalEJf 
https://www.youtube.com/watch?v=CT2eVmSaQPM&list=PL5DsJ8Kumr3VhpyhDS8GIeZRyqmJbs6dc
https://www.youtube.com/watch?v=CT2eVmSaQPM&list=PL5DsJ8Kumr3VhpyhDS8GIeZRyqmJbs6dc
https://www.youtube.com/watch?v=VZ9MBYfu_0A

Gorsel kaynak: https:/bot-hub.com/bots/H-M

Meekan Toplanti Planlayici

Almanya kaynakll toplanti planlama uygulamasi
olan Doodle.com tarafindan gelistirilen Meekan
isimli bot; Slack ve Microsoft Teams gibi ekip
yonetim uygulamalari icerisinde calisiyor. Aslinda
cok basit ve tek bir amaca hizmet etse de kulla-
nicillarinin hayatlarina blyuk kolaylik ve verimlilik
katma potansiyeline sahip. Meekan’a bir tarih
araligl ve toplanti yapmak istenilen ekip Uyeleri
iletildiginde saniyeler icerisinde herkese uyan ta-
rih alternatiflerini sunuyor ve secime godre herke-
se davetiyeleri gbnderiyor

Magaza Saptanmasi

Ucak bileti, konaklama, arac kiralama gibi
seyahat ve turizm hizmetleri ile ilgili bir
arama motoru olan Kayak.com, Facebook
Messenger Uzerinde calisan bir bota sahip.
Net yonlendirmeler ile gidilecek ver ve is-
tenen hizmetler sdylendiginde tum alterna-
tifleri sunuyor. Daha ucu acik bir planlama
vapildiginda ise sadece baslangi¢c noktasi
soylenerek farkl &neriler alinabiliyor. Se-
cimden sonra ise 6deme islemi icin kisiyi
web sitesine ydnlendiriyor. Gorsel: https:/
dxjil3ay52clo9.cloudfront.net/wp-content
uploads/2017/05/12071107/chatbotmarke-
tingkayak.png



https://bot-hub.com/bots/H-M
https://dxjl3qy52c1o9.cloudfront.net/wp-content/uploads/2017/05/12071107/chatbotmarketingkayak.png
https://dxjl3qy52c1o9.cloudfront.net/wp-content/uploads/2017/05/12071107/chatbotmarketingkayak.png
https://dxjl3qy52c1o9.cloudfront.net/wp-content/uploads/2017/05/12071107/chatbotmarketingkayak.png
https://dxjl3qy52c1o9.cloudfront.net/wp-content/uploads/2017/05/12071107/chatbotmarketingkayak.png

CNN Gilncel Haberler

CNN tarafindan gelistirilen ve Facebook Messenger Uzerinde calisan bot, kullaniciyr gin-
dem ile ilgili glncel tutuyor. ilgilenilen konu basliklari ile ilgili giincel haberleri sunan bot,
talebe gore istenilen haberlerle ilgili kisa dzetler de paylasabiliyor.

Signal Pepsodent - The Adventures of Little Brush Big Brush

Unilever’in dis macunu markas! Signal'in cocuk serisi icin Endonezya ve Vietnam’da haya-
ta gecirilen proje cocuklara dis fircalama aliskanligi kazandirmay hedefliyor. Anne ya da
baba bot ile konusmaya baslayarak birkac basit bilgi girisi yapiyor ve bot &zel bir hikaye
olusturuyor. Hikaye icerisinde bir ebeveyn ve cocugunun basindan gecen bir maceraya
konuk olunuyor ve ilerleyebilmek icin dis fircalama ile ilgili cesitli gdrevleri tamamlamak
gerekiyor. Her aksam bildirim gé&nderen bot aliskanlik kazanilmasi icin gereken 21 glin
boyunca bu islemi devam ettiriyor.

Gorsel: https:/www.topbots.com/project/unilever-signal-chatbot-review



https://www.topbots.com/project/unilever-signal-chatbot-review/

Tirkiye’den Ornekler

Ulkemizde de chatbot’lar farkli markalar tarafindan farkli amaclar icin kullaniimaya
baslandi.

Nestlé Pure Life - #TimeToMove

Nestle Pure Life’'in halihazirda devam ettirdigi “hareket zamani” iletisimi icin eglenceli ve
genclerle etkilesime gecebilecek bir uygulama yapilmak istendi. Bunu yaparken saglikli
bir yasam icin daha sik su tUketilmesini saglamayi; 3 aylik yaz ddnemi boyunca su sa-
tislarini artirmayi hedefliyordu. Bunun icin Hareket Zamani iletisimini smiley konseptiyle
birlestirerek daha dnce hicbir markanin denemedigi sekilde Facebook Messenger kodu
ile Nestlé Pure Life siselerinin Uzerinde kullanicilarimizi harekete ¢cagiran eglenceli smiley
gorselleri yerlestirildi. Siselerdeki Smiley’lerin isaret ettigi Messenger kodunu okutan-

lar, kendilerini hareket etmeye cagiran bir Facebook botla karsilastilar. Botta smiley’ler

ile etkilesime gecen kullanicilarin hareket etmeye dair motivasyonlari dlculdU; egzersiz,
yurlyus ve lokasyon bazl kosu dnerilerinde bulunuldu. Mesajlar spor yapmaya hevesli
olanlara sik sik; halihazirda motive olmus kullanicilara ise daha az ve tetikleyici hatirlatma-
larla iletildi. Ayrica gUzel havalarda kullanicilarin bulundugu konuma yakin park énerileri,
hatta su icmeyi hatirlatici mesajlar gdbnderildi. Boylece masa basinda calisan kullanicilara
bile yanindaki su sisesi tarafindan gln icerisinde gerekli araliklarla FB chat-bot araciligiyla
hareket etmesi gerektigi hatirlatildi.

Kullaniclyl harekete gecirmek icin gun icinde mesaj atan bir chatbot:

https:/www.youtube.com/watch?v=RpBgTMzOGwO

Burger King

Facebook Uzerinden siparis alan uygulamasi ile Online siparis sitesi Tikla Gelsin’e badl
olan bu sistem sayesinde Facebook kullanicilarl, Messenger’dan ¢cikmadan Tikla Gelsin’e
Uye olup diledikleri zaman siparis verebiliyorlar.


https://www.youtube.com/watch?v=RpBgTMzOGw0

Gorsel kaynagdi : http:/www.webtekno.com/burger-king-turkive-de-facebook-messenger-u-
zerinden-siparis-vermeye-basladi-h37380.html



http://www.webtekno.com/burger-king-turkiye-de-facebook-messenger-uzerinden-siparis-vermeye-basladi-h37380.html
http://www.webtekno.com/burger-king-turkiye-de-facebook-messenger-uzerinden-siparis-vermeye-basladi-h37380.html

Getir

2015 yilinda faaliyete baslayan, market alisverisini
evden cikmadan yapmayi ve Urunlerin dakikalar
icerisinde kullaniciya teslim edilmesini saglayan
Getir, 2017 itibari ile Facebook Messenger Uzerinde
calisan chatbotunu da kullanima aldi. Messenger
Uzerinden lokasyon paylasildiginda lokasyona
getirilebilen Grunler gorulebiliyor, Grin ya da
kategori sorgularina cevap alinabiliyor. istenen
Urlnler sepete eklendikten sonra Messenger’'dan
ayrilmadan Masterpass entegrasyonu ile kredi karli
ile ©deme yapilabiliyor.

Gorsel: https://webrazzi.com/2017/03/01/getir-odeme-ozellikli-facebook-messenger-chatbotu-
nu-masterpass-ortakligivla-sunmaya-basladi

Garanti MiA(Mobil islem Asistani)

Garanti Bankasi'nin mobil bankacilik uygulamasi icerisinde yer alan MIA, pek cok farkl bankacilik
islemini telefonun ekranina dokunmadan, menduler icerisinde kaybolmadan hizli bir sekilde yapmay!
sagliyor. Farkli sorgulara cevap verebilen, bankada kayitl bilgilere gére dzel aksiyonlar alabilen MIA
oldukca kullanisli bir chatbot olarak éne cikiyor.


https://webrazzi.com/2017/03/01/getir-odeme-ozellikli-facebook-messenger-chatbotunu-masterpass-ortakligiyla-sunmaya-basladi/
https://webrazzi.com/2017/03/01/getir-odeme-ozellikli-facebook-messenger-chatbotunu-masterpass-ortakligiyla-sunmaya-basladi/

Chatbot’larin Gelecegi

2010 sonrasinda ise anlik mesajlasma uygulamalarinin yayginlasmasi ve bu uygulamalar icerisinde
farkl alt yapilar ile botlarin calistirilabilir olmasi, kisa zamanda gerek pek cok markanin gerekse
bireysel gelistiricilerin pazara farkli amaclara iliskin bot sunmasinin éntnu actl. Bunun yani sira bot
yazilimlarinin Uretilebilecedi alt yapi saglayici platformlarin sayica artmasi, bu platformlarin kulla-
nict dostu ara yuUzler ile kodlamaya gerek kalmadan bot olusturabilmesi de pazardaki bot sayisini
artiracak bir gelisme olarak kabul ediliyor.

Ote yandan yapay zeka calismalarinin hiz kazanmasi, botlarin giderek akillanmasi da zaman iceri-
sinde daha karmasik islemlerin de botlar tarafindan yapilabileceginin bir habercisi.

Bu alanda &6ncu olan teknoloji firmalari, hayatin her aninda yardimci olan dijital kisisel asistanlar
Uretmeye ve onlari farkli kaynaklarla daha entegre bir sekilde calistirmaya devam edecek. Zaman-
la buna daha da adapte olarak, muhtemelen énimuzdeki 5 yil icerisinde é6grenmek istenilen her
sey dijital kisisel asistanlara sorulacak. Hatta akilli ev sistemlerinin de yayginlasmasiyla evlerde diji-
tal kisisel asistanlara farkli isler buyurulacak. Iron Man filmindeki Jarvis vizyonu yavas yavas hayat
bulacak.

Tuketici acisindan bakildiginda, 6nimuzdeki 5 yil icerisinde &zellikle hizmet sektdrinde akilli, hizli,
bilgi dagarcigi genis, bir konu Uzerinde derinlemesine konusabilen bir bot’a sahip olan isletmelerin
tUketiciler tarafindan daha ¢cok tercih edilecegi én gorulebilir. Pek cok tuketici telefonda musteri
temsilcisi beklemek yerine; kendisini bekletmeyen, hata yapmayan, sorulari ¢cabucak anlayip hizh-
ca cevap veren, proaktif dneriler sunan dzetle tUketicinin ihtiyacini hizli ve etkin bir sekilde karsila-
yan bir botla iletisime gecmeyi tercih edebilir. Dolayisi ile bu tip bir bot hizmeti olmayan isletmeler
diger isletmelerin gerisinde kalabilir.

Calisanlar acisindan bakildiginda ise yapay zekanin yapabildiklerinin dtesinde katma deger su-
namayan calisanlarin, maalesef istihdam acisindan zorlanacagdi 6ngdrulebilir. Sanayi devriminde
yasanan makinelesme ile fiziksel is glclne olan gereksinimin azalmasina benzer olarak, endustri
4.0 devrimi ile gelen yapay zeka kullanimi da belli alanlarda zihinsel is gUclne olan gereksinimin
azalmasina yol acacak.

Isverenler acisindan bakildiginda; tiketici servisi, raporlama, siparis yonetimi gibi alanlarda yapay
zekanin ve botlarin glctnden faydalanilarak bir maliyet azaltma firsati dogacak. Bunun yani sira
is verenler calisanlarinin egitimi, ya da gunluk hayatlarinda sirket ile ilgili bilgilere kolayca ulasabil-
mesi gibi cesitli amaclar icin de chatbotlar gelistirebilir.

Sektorlerden bagimsiz olarak markalar acisindan bakilirsa, tlketicilerinin hayatlarinda ciddi yer
tutan mesajlasma uygulamalari icerisinde onlara dogru sekilde dokunarak var olmak, marka sa-
dakati acisindan faydali olabilir. Ayni anda binlerce tUketicisi ile sadece onunla konusuyormusca-
sina 6zel bir sekilde farkli konularda sohbet edebilen bir marka diger markalarin bir adim énunde
olabilir.



Faydali Olabilecek Diger Ornekler

Zaman Cizelgesi Botu :
Toplanti ayarlamaya kadar bircok ise yarayan bu bot sayesinde zaman cizelgesi belirle-
nebiliyor.

https:/x.ai/

Woebot:
Stanford psikologlari tarafindan gelistirilen terapi botu.
https://woebot.io/

TransferWise Chatbot :
Para transfer islemlerini kolaylastiran bot.
https://lechatbot.com/le-chatbot-jurnal-1-50502567cc267gi=2019ece7a416

Replika.ai :
Kendi sanal kopyanizi yaratabildiginiz bot.
https:/replika.ai/



https://x.ai/
https://lechatbot.com/le-chatbot-jurnal-1-50502567cc26?gi=2019ece7a416
https://replika.ai/ 

